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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan sistem manajemen administrasi akademik 

berbasis digital melalui website pada SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. Dalam upaya 

meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi pengelolaan data akademik, sistem ini 

diharapkan dapat menggantikan metode administrasi manual yang selama ini diterapkan. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengembangan sistem dengan pendekatan 

sistem informasi berbasis web yang mengintegrasikan berbagai fitur seperti pengelolaan data 

siswa, pengelolaan nilai, absensi, dan laporan akademik yang dapat diakses oleh pihak 

sekolah, guru, dan orang tua siswa. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan 

manajemen administrasi akademik berbasis website dapat mempermudah proses administrasi, 

meningkatkan akurasi data, dan mempercepat penyampaian informasi kepada pihak-pihak 

terkait. Dengan adanya sistem ini, diharapkan dapat menciptakan lingkungan akademik yang 

lebih modern, efisien, dan terorganisir dengan baik di SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. 

Kata Kunci: Manajemen Administrasi Akademik, Sistem Informasi, Digitalisasi, Website, 

SMP Qur'an Al-Hamidy. 

 

Abstract 

This research aims to develop a digital-based academic administration management system 

through a website at SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. In an effort to improve the 

efficiency, transparency, and accuracy of academic data management, this system is expected 

to replace the manual administration methods that have been applied so far. The method used 

in this research is system development with a web-based information system approach, 

integrating various features such as student data management, grade management, 

attendance, and academic reports that can be accessed by the school, teachers, and parents. 

The results of this research indicate that the implementation of the web-based academic 

administration management system can simplify the administration process, improve data 

accuracy, and speed up the delivery of information to relevant parties. With the existence of 

this system, it is expected to create a more modern, efficient, and well-organized academic 

environment at SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. 

Keywords: Academic Administration Management, Information System, Digitalization, 

Website, SMP Qur'an Al-Hamidy. 

 

I. PENDAHULUAN 

Manajemen administrasi akademik merupakan salah satu aspek penting dalam sistem 

pendidikan yang harus dikelola dengan baik agar kegiatan pembelajaran dapat berlangsung 

dengan efisien dan efektif. Pada banyak sekolah, terutama di tingkat menengah, pengelolaan 
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administrasi akademik sering kali dilakukan secara manual, yang dapat menyebabkan 

inefisiensi, ketidakakuratan data, serta keterlambatan dalam penyampaian informasi. Proses 

administrasi manual yang melibatkan pencatatan nilai, absensi, dan data siswa sering kali 

memakan waktu dan rawan kesalahan, yang akhirnya mempengaruhi kualitas pelayanan 

pendidikan. 

SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu, sebagai lembaga pendidikan yang terus berupaya 

meningkatkan kualitas pendidikan, menghadapi tantangan dalam pengelolaan administrasi 

akademik. Selama ini, proses administrasi akademik di sekolah ini masih menggunakan 

sistem manual yang memerlukan waktu dan tenaga yang cukup besar. Oleh karena itu, 

diperlukan sebuah sistem manajemen administrasi akademik berbasis digital yang dapat 

mempermudah, mempercepat, dan meningkatkan akurasi dalam pengelolaan data akademik. 

Salah satu solusi yang diharapkan dapat mengatasi masalah ini adalah pengembangan sistem 

berbasis website yang dapat diakses oleh berbagai pihak, seperti guru, siswa, dan orang tua. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan teknologi informasi dalam 

manajemen administrasi akademik di sekolah dapat memberikan banyak manfaat. Penelitian 

oleh (Muhammad Idris 2020) yang mengembangkan sistem informasi akademik berbasis 

website di sebuah sekolah menengah, menunjukkan bahwa penggunaan sistem berbasis web 

dapat mengurangi kesalahan manusia, mempercepat pengolahan data akademik, dan 

mempermudah akses informasi oleh pihak sekolah dan orang tua. Selain itu, penelitian 

(Mahmud et al. 2024; Sari, Wahyuni, and Narti 2019) juga mengungkapkan bahwa dengan 

adanya sistem informasi berbasis web, pengelolaan data akademik menjadi lebih terorganisir 

dan transparan, sehingga meningkatkan kualitas manajemen pendidikan. Di sisi lain, beberapa 

penelitian juga menunjukkan bahwa meskipun banyak sekolah yang sudah mulai mengadopsi 

sistem informasi berbasis web, implementasi sistem tersebut masih menghadapi berbagai 

tantangan, seperti kurangnya pemahaman tentang teknologi di kalangan guru dan staf, serta 

keterbatasan infrastruktur di beberapa daerah. Namun, penelitian (Faisal, Ali, and Rosadi 

2021; Hidayat Rizandi et al. 2023) mengungkapkan bahwa meskipun ada tantangan, 

penerapan teknologi informasi dalam manajemen akademik tetap memberikan dampak positif 

terhadap efisiensi dan efektivitas pengelolaan data akademik.  

Penelitian ini memiliki kontribusi yang berbeda dari penelitian sebelumnya dengan fokus 

pada penerapan sistem manajemen administrasi akademik berbasis website di SMP Qur'an 

Al-Hamidy Pringsewu. Salah satu keunikan dari penelitian ini adalah pengembangan sistem 

yang dirancang khusus untuk kebutuhan sekolah berbasis pesantren dengan pendekatan yang 

mengintegrasikan berbagai fitur, seperti pengelolaan data siswa, absensi, nilai akademik, dan 

komunikasi antara pihak sekolah dan orang tua siswa melalui platform yang terpusat. Selain 

itu, penelitian ini juga akan mengidentifikasi tantangan yang dihadapi oleh SMP Qur'an Al-

Hamidy dalam mengimplementasikan sistem ini, serta memberikan solusi praktis untuk 

mengatasi hambatan yang ada. Dengan demikian, penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

model sistem administrasi akademik berbasis digital yang dapat diterapkan pada sekolah-

sekolah dengan karakteristik serupa. Keunikan lainnya terletak pada pemanfaatan sistem yang 

dapat diakses secara online oleh semua pihak yang terkait, sehingga mendukung konsep 

transparansi dan partisipasi aktif orang tua dalam perkembangan akademik anak mereka. 

Inovasi ini memberikan kontribusi terhadap pengembangan sistem manajemen pendidikan 

berbasis digital yang lebih efisien dan terorganisir. 

Arah dari penelitian ini adalah untuk mengembangkan dan menerapkan sistem 

manajemen administrasi akademik berbasis website yang dapat meningkatkan efisiensi, 

transparansi, dan akurasi pengelolaan data akademik di SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. 

Dengan mengoptimalkan penggunaan teknologi informasi dalam manajemen administrasi 

akademik, penelitian ini bertujuan untuk menyediakan solusi yang tepat guna bagi sekolah 

dalam mengatasi permasalahan pengelolaan data akademik secara manual. Arah penelitian ini 



JPGMI, Vol. 10, No. 2, November 2024 Hal [400-406]  ISSN: 2477-1848 

427 

juga ingin memberikan kontribusi terhadap peningkatan kualitas pengelolaan pendidikan di 

SMP Qur'an Al-Hamidy, dengan memanfaatkan sistem berbasis web yang dapat diakses 

secara efisien oleh semua pihak yang terlibat dalam proses pendidikan, seperti siswa, guru, 

kepala sekolah, dan orang tua siswa. 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan sistem manajemen 

administrasi akademik berbasis website yang mencakup berbagai fitur penting, seperti 

pengelolaan data siswa, pengelolaan nilai, absensi, dan laporan akademik yang dapat diakses 

oleh pihak sekolah, guru, dan orang tua siswa. Sistem ini diharapkan dapat menggantikan 

sistem administrasi manual yang selama ini diterapkan di SMP Qur'an Al-Hamidy. 

Meningkatkan efisiensi pengelolaan data akademik di SMP Qur'an Al-Hamidy, dengan 

memanfaatkan teknologi berbasis web yang memungkinkan akses data secara real-time, 

mempercepat proses input dan pembaruan data, serta mengurangi kesalahan manusia dalam 

pengolahan data akademik. 

 

II. METODE PENELITIAN 

2.1. Metode Pengembangan Sistem 

(Muhamad Muslihudin, Fauzi 2021; Oky Irnawati 2018) Metode penelitian yang akan 

digunakan dalam penelitian ini adalah metode pengembangan sistem System Development 

Life Cycle. Metode ini digunakan untuk merancang, mengembangkan, dan 

mengimplementasikan sistem manajemen administrasi akademik berbasis website pada SMP 

Qur'an Al-Hamidy Pringsewu. Adapun langkah-langkah yang akan diambil dalam penelitian 

ini meliputi analisis kebutuhan, perancangan sistem, implementasi, dan evaluasi. (Pressman 

2001) Penelitian ini termasuk dalam jenis penelitian pengembangan (Research and 

Development/R&D). Tujuan dari penelitian pengembangan adalah untuk menghasilkan 

produk baru atau mengembangkan produk yang sudah ada, dalam hal ini adalah sistem 

manajemen administrasi akademik berbasis website. Produk yang dikembangkan akan diuji 

coba untuk mengevaluasi efektivitas dan kegunaannya di lingkungan SMP Qur'an Al-

Hamidy. Metode pengembangan sistem yang digunakan adalah model SDLC (System 

Development Life Cycle) dengan tahapan-tahapan sebagai berikut: 

 

Analisis Kebutuhan (Requirement Analysis) 

Pada tahap ini, dilakukan analisis terhadap kebutuhan sistem, baik dari segi 

fungsionalitas maupun non-fungsionalitas. Hal ini melibatkan wawancara dengan pihak-pihak 

terkait (guru, kepala sekolah, orang tua siswa) untuk mengidentifikasi masalah yang ada 

dalam sistem administrasi akademik saat ini dan fitur yang diinginkan dalam sistem baru. 

Selain itu, dilakukan pengamatan terhadap proses administrasi manual yang ada di SMP 

Qur'an Al-Hamidy. 

 

Perancangan Sistem (System Design) 

Berdasarkan hasil analisis kebutuhan, dilakukan perancangan sistem yang mencakup 

desain antarmuka pengguna (user interface), desain basis data (database design), serta 

arsitektur sistem yang akan digunakan. Desain ini bertujuan untuk memastikan bahwa sistem 

yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan dan dapat digunakan secara efektif oleh 

pengguna. 

 

Pengembangan Sistem (System Development) 

Pada tahap ini, dilakukan proses pengembangan dan implementasi sistem berdasarkan 

desain yang telah disusun. Sistem akan dibangun menggunakan teknologi website yang 

responsif, yang memungkinkan akses melalui perangkat desktop maupun mobile. Teknologi 
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yang digunakan dapat mencakup HTML, CSS, JavaScript untuk frontend, dan PHP atau 

Python untuk backend, serta MySQL atau PostgreSQL untuk basis data. 

 

Pengujian Sistem (System Testing) 

Setelah sistem selesai dibangun, dilakukan pengujian untuk memastikan bahwa sistem 

berjalan sesuai dengan spesifikasi dan dapat berfungsi dengan baik. Pengujian dilakukan pada 

beberapa aspek, termasuk fungsionalitas (misalnya pengelolaan data siswa, nilai, dan 

absensi), kecepatan sistem, keamanan, dan kemudahan penggunaan. Uji coba dilakukan 

dengan melibatkan guru, siswa, dan orang tua sebagai pengguna sistem. 

 

Implementasi Sistem (System Implementation) 

Setelah pengujian sistem berhasil, tahap selanjutnya adalah implementasi sistem di SMP 

Qur'an Al-Hamidy. Pada tahap ini, sistem mulai digunakan secara penuh oleh sekolah dan 

pengguna terkait. Pelatihan kepada guru dan staf sekolah juga dilakukan agar mereka dapat 

menggunakan sistem dengan maksimal. 

 

Evaluasi dan Perbaikan (Evaluation and Maintenance) 

Setelah sistem diimplementasikan, dilakukan evaluasi untuk menilai sejauh mana sistem 

dapat meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam manajemen administrasi akademik. Feedback 

dari pengguna akan dikumpulkan melalui survei atau wawancara untuk mengetahui tingkat 

kepuasan dan menemukan potensi perbaikan pada sistem. 

 

2.2. Pendekatan Pengumpulan Data 

Pendekatan Kualitatif ini digunakan untuk menggali informasi mendalam mengenai 

kebutuhan pengguna, yaitu guru, siswa, dan orang tua siswa terkait sistem manajemen 

administrasi akademik yang diinginkan. Wawancara dan observasi langsung akan dilakukan 

untuk mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi dalam pengelolaan administrasi 

akademik secara manual dan harapan-harapan terhadap sistem berbasis website. 

• Wawancara untuk menggali informasi lebih mendalam mengenai kebutuhan dan 

harapan pengguna (guru, kepala sekolah, orang tua siswa) terkait sistem manajemen 

administrasi akademik berbasis website. 

• Observasi untuk mengamati langsung proses administrasi akademik yang berlangsung 

di SMP Qur'an Al-Hamidy, baik yang bersifat manual maupun yang sudah 

menggunakan teknologi. 

• Kuesioner mengukur tingkat kepuasan pengguna (guru, siswa, dan orang tua) terhadap 

sistem yang dikembangkan, serta untuk mengevaluasi dampak penggunaan sistem 

terhadap efisiensi administrasi akademik. 

• Analisis Data yang diperoleh dari wawancara, observasi, dan kuesioner akan dianalisis 

secara kualitatif untuk menggambarkan kebutuhan pengguna dan efektivitas sistem 

yang diterapkan. Sedangkan data kuantitatif, seperti hasil survei kepuasan pengguna, 

akan dianalisis menggunakan statistik deskriptif untuk mengukur tingkat kepuasan dan 

efektivitas sistem. 

 

III. PEMBAHASAN 

3.1. Desain Sistem  

Pada tahap perancangan sistem manajemen administrasi akademik berbasis website untuk 

SMP Qur'an Al-Hamidy Pringsewu, diagram konteks merupakan elemen penting dalam 

menggambarkan aliran informasi antara sistem yang dikembangkan dengan lingkungan luar 

sistem (user dan entitas lainnya). Diagram konteks ini bertujuan untuk memberikan gambaran 

tingkat tinggi tentang bagaimana sistem akan berinteraksi dengan berbagai aktor (pengguna) 
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dan entitas eksternal, serta data apa yang akan diproses oleh sistem. Diagram konteks adalah 

representasi visual yang menggambarkan bagaimana suatu sistem berinteraksi dengan dunia 

luar, baik itu pengguna, sistem lain, maupun entitas eksternal. Diagram ini memberikan 

gambaran umum tentang proses utama dalam sistem dan bagaimana informasi mengalir di 

antara aktor dan sistem. Dalam hal ini, sistem yang dikembangkan adalah sistem manajemen 

administrasi akademik berbasis website di SMP Qur'an Al-Hamidy. 

  
Gambar 1. Desain Sistem Manajeman Administrai Akademik 

 

Implementasi Diagram Konteks dan Data Flow Diagram (DFD) dalam penelitian sistem 

manajemen administrasi akademik berbasis website pada SMP Qur’an Al-Hamidy Pringsewu 

bertujuan untuk menggambarkan bagaimana aliran informasi dan interaksi antara sistem, 

pengguna, dan data yang diperlukan. Diagram ini menjadi dasar dalam merancang, 

mengembangkan, dan mengevaluasi sistem yang akan diterapkan. Dengan menggunakan 

diagram konteks dan DFD, dapat dianalisis bagaimana proses sistem bekerja, serta kebutuhan 

data yang diperlukan untuk mendukung manajemen administrasi akademik di sekolah 

tersebut. Implementasi Diagram Konteks dan DFD pada sistem manajemen administrasi 

akademik berbasis website di SMP Qur’an Al-Hamidy Pringsewu memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana sistem akan berfungsi dalam skala operasional. Dengan 

merancang aliran data secara rinci, sistem dapat mengatasi masalah pengelolaan data yang 

tidak efisien dan memastikan bahwa semua pihak yang terlibat (guru, siswa, orang tua, kepala 

sekolah) dapat mengakses informasi yang relevan sesuai dengan peran mereka. Diagram ini 

juga memberikan gambaran yang jelas mengenai kebutuhan teknis yang diperlukan untuk 

pengembangan sistem dan memastikan bahwa semua proses dapat berjalan lancar dengan 

akses yang aman dan efisien. 

 

3.2. Implementasi Sistem 

Implementasi sistem manajemen administrasi akademik berbasis website di SMP Qur'an 

Al-Hamidy Pringsewu bertujuan untuk meningkatkan efisiensi, transparansi, dan akurasi 

dalam pengelolaan data akademik siswa 
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Gambar 2 Tampilam Halaman Admin 

 

 

 
Gambar 3 Hasil Data input guru dan Siswa pada halaman Admin 

 

3.3. Analisa Hasil Penelitian 

Implementasi Manajemen Administrasi Akademik Berbasis Website di SMP Qur’an Al-

Hamidy Pringsewu membawa perubahan signifikan dalam efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan administrasi. Proses pencatatan data akademik, seperti pendaftaran siswa, jadwal 

pelajaran, dan nilai, menjadi lebih cepat dan akurat. Dengan sistem digital, kesalahan akibat 

pencatatan manual dapat diminimalkan, sehingga meningkatkan kualitas layanan administrasi 

sekolah. Selain itu, transparansi informasi semakin meningkat karena siswa, guru, dan orang 

tua dapat mengakses data akademik secara real-time. Orang tua lebih mudah memantau 

perkembangan belajar anak, sementara guru dan staf administrasi dapat mengelola data 

akademik dengan lebih praktis. Hal ini juga berdampak pada peningkatan komunikasi antara 

sekolah dan pihak terkait, membangun sistem yang lebih terbuka dan terpercaya. 

Dari sisi keamanan dan pengelolaan data, sistem berbasis website menawarkan 

penyimpanan yang lebih aman dan terorganisir. Data akademik tersimpan dalam server yang 

terlindungi, mengurangi risiko kehilangan atau manipulasi data. Kemudahan akses terhadap 

informasi juga meningkatkan produktivitas tenaga pendidik, karena mereka tidak perlu lagi 

melakukan pencatatan manual yang memakan waktu. Secara keseluruhan, digitalisasi 

administrasi akademik di SMP Qur’an Al-Hamidy Pringsewu memberikan manfaat besar 

dalam peningkatan mutu layanan akademik dan kesiapan sekolah dalam menghadapi era 

digital. Dengan sistem yang lebih modern dan profesional, sekolah dapat beradaptasi dengan 

perkembangan teknologi pendidikan, sehingga mampu memberikan pelayanan yang lebih 

baik bagi siswa, guru, dan orang tua. 

Implementasi Manajemen Administrasi Akademik Berbasis Website di SMP Qur’an Al-

Hamidy Pringsewu telah membawa transformasi signifikan dalam pengelolaan administrasi 

akademik. Hasil kajian menunjukkan bahwa sistem ini mampu meningkatkan efisiensi dan 

akurasi pencatatan data akademik, mengurangi beban kerja staf administrasi, serta 

mempercepat proses layanan akademik. Keunggulan utama yang ditemukan dalam kajian ini 
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adalah peran teknologi dalam menciptakan sistem yang lebih terstruktur dan responsif 

terhadap kebutuhan sekolah di era digital. Hal ini menunjukkan bahwa digitalisasi 

administrasi bukan hanya sekadar inovasi, tetapi sebuah kebutuhan untuk memastikan sekolah 

dapat beradaptasi dengan perkembangan teknologi pendidikan. Dari kajian ini adalah dampak 

positifnya terhadap keterlibatan orang tua dalam pendidikan anak. Dengan akses real-time ke 

informasi akademik siswa, orang tua dapat lebih proaktif dalam mendukung perkembangan 

belajar anak mereka. Temuan ini mengindikasikan bahwa sistem administrasi berbasis 

website tidak hanya memberikan manfaat bagi sekolah dan tenaga pendidik, tetapi juga 

menciptakan ekosistem pendidikan yang lebih kolaboratif. Hal ini membuktikan bahwa 

integrasi teknologi dalam manajemen akademik dapat meningkatkan kualitas komunikasi 

antara sekolah, guru, siswa, dan orang tua. 

Selain itu, dampak jangka panjang dari implementasi sistem ini menunjukkan adanya 

peningkatan budaya literasi digital di lingkungan sekolah. Guru dan siswa terbiasa 

menggunakan teknologi untuk mengakses dan mengelola informasi akademik, yang secara 

tidak langsung membangun keterampilan digital mereka. Kajian ini juga mengungkap bahwa 

digitalisasi administrasi dapat berperan sebagai jembatan bagi sekolah untuk mengadopsi 

inovasi pendidikan lainnya, seperti e-learning dan sistem penilaian berbasis digital. Dengan 

demikian, sistem ini tidak hanya berfungsi sebagai alat manajemen, tetapi juga sebagai katalis 

perubahan dalam pola pembelajaran di sekolah. Kajian ini menegaskan bahwa digitalisasi 

administrasi akademik merupakan langkah strategis dalam meningkatkan kualitas layanan 

pendidikan. Dengan adanya sistem berbasis website, sekolah mampu menghadirkan 

pelayanan yang lebih transparan, efisien, dan modern. Temuan ini dapat menjadi model bagi 

sekolah lain yang ingin mengadopsi sistem serupa, serta memberikan wawasan baru tentang 

bagaimana teknologi dapat dioptimalkan dalam manajemen akademik untuk menciptakan 

ekosistem pendidikan yang lebih maju dan adaptif terhadap perkembangan zaman. 

 

IV. KESIMPULAN 

Manajemen Administrasi Akademik Berbasis Website di SMP Qur’an Al-Hamidy 

Pringsewu memberikan dampak yang signifikan dalam meningkatkan efisiensi dan efektivitas 

pengelolaan administrasi akademik. Sistem ini mampu mempercepat proses pencatatan data, 

meningkatkan akurasi informasi, serta mengurangi beban kerja staf administrasi dan tenaga 

pendidik. Selain itu, transparansi informasi yang dihadirkan memungkinkan orang tua untuk 

lebih aktif dalam memantau perkembangan akademik anak mereka, menciptakan lingkungan 

pendidikan yang lebih kolaboratif. Temuan lain dari penelitian ini adalah adanya peningkatan 

literasi digital di kalangan guru dan siswa. Dengan terbiasanya penggunaan teknologi dalam 

mengakses dan mengelola informasi akademik, sistem ini tidak hanya mempermudah 

administrasi tetapi juga berperan dalam membangun budaya digital di lingkungan sekolah. 

Selain itu, kajian ini menunjukkan bahwa digitalisasi administrasi akademik dapat menjadi 

fondasi bagi sekolah untuk mengadopsi inovasi pendidikan lainnya, seperti e-learning dan 

sistem evaluasi berbasis teknologi. Secara keseluruhan, hasil penelitian ini menegaskan 

bahwa digitalisasi dalam administrasi akademik bukan hanya sebuah inovasi, tetapi 

merupakan kebutuhan bagi sekolah dalam menghadapi era pendidikan berbasis teknologi. 

Implementasi sistem berbasis website membawa manfaat berkelanjutan dalam menciptakan 

tata kelola akademik yang lebih modern, efisien, dan transparan. Hal ini juga dapat menjadi 

model bagi institusi pendidikan lainnya dalam mengoptimalkan pemanfaatan teknologi untuk 

meningkatkan mutu layanan akademik. 

Rekomendasi penelitian untuk meningkatkan efektivitas sistem, penelitian lebih lanjut 

dapat dilakukan untuk mengembangkan fitur yang lebih interaktif, seperti sistem komunikasi 

langsung antara guru dan orang tua, pengingat otomatis untuk tugas dan jadwal, serta analisis 

perkembangan akademik siswa berbasis kecerdasan buatan. Diperlukan penelitian lanjutan 
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yang mengevaluasi efektivitas sistem dalam jangka panjang, termasuk dampaknya terhadap 

peningkatan prestasi akademik siswa dan efisiensi kerja tenaga pendidik serta staf 

administrasi. Hal ini dapat dilakukan dengan membandingkan data sebelum dan sesudah 

implementasi sistem. Meskipun sistem berbasis website membawa banyak manfaat, masih 

terdapat potensi kendala seperti kesiapan sumber daya manusia, infrastruktur teknologi, serta 

tingkat literasi digital pengguna. Oleh karena itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk 

mengidentifikasi kendala dan merancang strategi mitigasi yang efektif. 
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